
TELEFO
NICZNE

NAPRAW
Y

I
REM

O
NTY

DO
M

Ó
W

       
O

RG
ANIZACJE

CHARYTATYW
NE   

O
PIEKA

ZDRO
W

O
TNA

KO
NKURSY

•
K

toœ dzw
oni z niespodziew

an¹ ofert¹. 
•

H
andlarz telefoniczny/telem

arketer
inform

uje o w
ygranych w

akacjach,
nak³ania do inw

estycji bez ryzyka, obiecuje
odzyskaæ stracone na oszustw

ie pieni¹dze
albo oferuje zm

ianê kom
panii

telefonicznej. (M
iêdzystanow

¹/
M

iêdzypañstw
ow

¹)
•

H
andlarz telefoniczny/telem

arketer prosi,
aby natychm

iast podj¹æ decyzjê nie daj¹c
czasu na spraw

dzenie w
iarygodnoœci oferty

i kom
panii w

 im
ieniu której dzw

oni. 

•
Jeœli w

ygrany zosta³ prezent, w
akacje czy

nagroda, ale trzeba zap³aciæ za ich
dostarczenie.   

•
Jeœli trzeba w

ys³aæ pieni¹dze, podaæ num
er

karty kredytow
ej, albo konta bankow

ego
lub trzeba przes³aæ czek przez kuriera,
zanim

 jest szansa ostro¿nego rozw
a¿enia

oferty. 
•

Jeœli handlarz telefoniczny zachêca: “T
ylko

nie przegap tej w
spania³ej oferty, nic nie

ryzykujesz!” 

•
M

o¿na zm
niejszyæ liczbê nieproszonych

telefonów
 rejestruj¹c sw

ój num
er telefonu

w
 “D

O
 N

O
T

 C
A

LL R
EG

IST
R

Y
” (w

rejestrze “Proszê nie D
zw

oniæ” (1-888-
382-1222), lub na stronie internetow

ej:
w

w
w

.donotcall.gov albo pod num
erem

:
1-866-290-4236 (telefon dla
g³uchoniem

ych)
•

Proszê od³o¿yæ s³uchaw
kê jeœli nie m

a
zainteresow

ania ofert¹
•

Proszê poprosiæ handlarza telefonicznego
aby pisem

nie przes³a³ t¹ sam
¹ ofertê

•
Skontaktow

aæ z biurem
 Prokuratora w

celu zg³oszenia oszustw
a.

•
N

ieznany w
 lokalnym

 œrodow
isku

rynkow
ym

 sprzedaw
ca oferuje napraw

y i
rem

onty dom
ów

 za du¿o ni¿sz¹ cenê ni¿
obecna cena rynkow

a. 
•

O
trzym

ana oferta napraw
 dom

ow
ych od

przedsiêbiorstw
a podaje jako g³ów

ny
kontakt tylko num

er telefonu i skrytkê
pocztow

¹ zam
iast pe³nego adresu.  

•
Sprzedaw

ca lub w
ykonaw

ca oferuje
inspekcjê dom

u za darm
o. 

•
W

ykonaw
ca prosi o podpisanie kontraktu

w
 którym

 w
idniej¹ niezapisane rubryki. 

•
W

ykonaw
ca dom

aga siê p³atnoœci
gotów

k¹ lub zap³aty z góry, zanim
w

ykona pracê.
•

W
ykonaw

ca dom
aga siê w

ypisania czeku
na nazw

isko inne ni¿ w
³aœciciela firm

y. 
•

W
ykonaw

ca odm
aw

ia przedstaw
ienia

referencji i dow
odu, ¿e firm

a dla której
pracuje posiada aktualne ubezpieczenie. 

•
W

ykonaw
ca oferuje w

yj¹tkow
o

atrakcyjny rabat.

•
Proszê nie otw

ieraæ drzw
i nieproszonym

w
ykonaw

com
 i sprzedaw

com
 

•
Proszê postaraæ siê o co najm

niej trzy
w

yceny/oszacow
ania napraw

. 
•

Proszê spraw
dziæ doœw

iadczenie zaw
odow

e
w

ykonaw
cy, jego referencje oraz prace

przez niego uprzednio w
ykonane. 

•
Proszê nigdy nie podpisyw

aæ kontraktu,
którego siê nie rozum

ie dok³adnie, albo w
którym

 w
idniej¹ w

olne m
iejsca. 

•
Proszê zg³osiæ oszustw

o w
 biurze

Prokuratora stanow
ego lub “Better

Business Bureau” also z izb¹ handlow
¹ aby

uzyskaæ w
iêcej inform

acji.

•
Fa³szyw

a organizacja charytatyw
na

podszyw
aj¹ca siê pod nazw

ê oryginalnej
organizacji charytatyw

nej prosi o donacjê 
•

Fundacje przysy³aj¹ poczt¹ “podarunki”
nak³aniaj¹c do donacji. 

•
Przestaw

iciel fundacji zabiega o donacjê,
poniew

a¿ jako w
ynagrodzenie otrzym

uje
procent od ka¿dej kw

oty lub sum
y, któr¹

uzyska³. 
•

O
 donacjê zabiega organizacj¹

charytatyw
na, o obcej nazw

ie i która nie
jest upraw

niona do dzia³ania w
 stanie

Illinois. 

•
Przestaw

iciel fundacji nie potrafi, albo nie
chce odpow

iedzieæ na pytania dotycz¹ce
dzia³alnoœci fundacji. 

•
Przestaw

iciel fundacji w
yw

iera presjê, aby
siê zdecydow

aæ na donacjê. 
•

Przestaw
iciel fundacji nalega na darow

iznê
gotów

k¹ ni¿ przes³anie pieniêdzy czekiem
. 

•
Przestaw

iciel fundacji nalega na przys³anie
kogoœ po odebranie donacji a nie przes³anie
donacji poczt¹.

•
Proszê zadzw

oniæ pod num
er telefonu

(312) 814-2595 aby spraw
dziæ czy dana

organizacja charytatyw
na jest

zarejestrow
ana w

 biurze prokuratora
stanu Illinois. 

•
Proszê zapytaæ jak d³ugo organizacja
istnieje i dzia³a, jak siê dok³adnie nazyw

a i
pod jakim

 adresem
 w

 Illinois i w
 kraju

znajduj¹ siê jej biura. 
•

Proszê zapytaæ jaki procent z donacji jest
przeznaczony na organizacjê i  poprosiæ o
kopiê aktualnego bud¿etu organizacji. 

•
Je¿eli podejrzew

acie oszustw
o, proszê nie

daw
aæ donacji tylko zg³osiæ spraw

ê do
biura Prokuratora stanu Illinois. 

•
Prom

otor zachw
ala produkt jako szybki i

skuteczny w
 leczeniu w

ielu dolegliw
oœci. 

•
Produkt jest w

spaniale reklam
ow

any ale
nie m

a pisem
nych dow

odów
 popieraj¹cych

skutecznoœci jego dzia³ania. 
•

R
eklam

a produktów
 napisana jest

trudnym
 do zrozum

ienia jêzykiem
m

edycznym
, w

 celu ukrycia w
ad

produktu. 
•

Instytucje lecznicze zachêcaj¹ do odbycia
odleg³ych podró¿y i pozastania poza
dom

em
 w

 trakcie leczenia.

•
Produkt jest reklam

ow
any jako najnow

szy
w

ynalazek m
edycyny, cudow

ny lek, albo
reklam

ow
any jako staro¿ytny lek o

cudow
nych w

³aœciw
oœciach i tajem

niczych
sk³adnikach. 

•
Prom

otor tw
ierdzi, ¿e jest zagro¿enie

usuniêcia produktu z rynku (dlatego
trzeba go jak najszybciej kupiæ).

•
Z

a produkt trzeba zap³aciæ z góry. 
•

Prom
otor obiecuje ¿e kupiony produkt

jest bez ryzyka, i gw
arantuje zw

rot
pieniêdzy. 

•
Proszê zapytaæ o poradê farm

aceutê
lekarza albo zaufanego pracow

nika s³u¿by
zdrow

ia zanim
 siê kupi albo zacznie

u¿yw
aæ kupiony lek.  

•
Proszê siê skontaktow

aæ z biurem
“G

eneral H
ealth C

are” u Prokuratora
stanu Illinois pod num

erem
 1-877-305-

5145 (T
T

Y
/dla g³uchoniem

ych 1-800-
964-3013) w

 celu uzyskania w
iêkszej

iloœci inform
acji.

•
Sprzedaw

cy czasopism
 albo izb

rozrachunkow
ych, “C

learing H
ouse” 

oferuj¹ nagrody w
 zam

ian za kupno
proponow

anych produktów
. 

•
Prom

otor oferuje cenne w
ygrane albo

nagrodê w
 zam

ian za kupno czegoœ
tañszego.  

•
Prom

otorzy kontaktuj¹ siê telefonicznie
lub listow

nie w
 celu pokazania ³atw

oœci
w

ziêcia udzia³u w
 konkursie

(“sw
eepstakes”) bez obow

i¹zku dokonania
zakupu. 

•
Prom

otorzy u¿yw
aj¹ ³udz¹cych hase³

takich jak: “I T
y m

o¿esz byæ naszym
nastêpnym

 zw
yciê¿c¹ 10 M

ilionów
dolarów

 jeœli tylko w
e¿m

iesz udzia³ w
naszym

 konkursie!”  
•

Prom
otorzy daj¹ z³udn¹ nadziejê, ¿e jeœli

siê kupi w
iecej produktów

 jest to w
iêksza

szansa na g³ów
n¹ w

ygran¹. 
•

Po zdecydow
aniu w

ziêcia udzia³u w
konkursie, ale nie zam

aw
ianiu ¿adnych

produktów
 przychodzi rachunek tak jakby

produkty by³y zam
ów

ione lub kupione
•

Prom
otor m

ów
i, ¿e bez zam

ów
ionych

produktów
, nie bêdzie m

o¿na w
ejœæ na

listê dalszych konkursów
.

•
Proszê zapytaæ prom

otora jakie s¹ dane
statystyczne na w

ygranie nagrody. 
•

Proszê prow
adziæ skrupulatne notatki aby

nie daæ siê nam
ów

iæ na ¿adne zakupy jeœli
lubim

y braæ udzia³ w
 konkursach

•
Proszê zapam

iêtaæ, ¿e praw
o m

ów
i i¿

ka¿dy m
a takie sam

e szanse w
ygranej

niezale¿nie od dokonania zakupu. 
•

Proszê siê skontaktow
aæ z C

onsum
er

Fraud Bureau u Prokuratora Stanu
Illinois (Biuro do Spraw

 O
szustw

) o
pom

oc albo dodatkow
e inform

acje.  

JAK M
O

¯NA
BYÆ

O
SZUKANYM

PRO
SZÊ

UW
A¯AÆ…

CO
 RO

BIÆ
W

 TYM
PRZYPADKU

Oszustwa

Inform
acje na tem

at opieki zdrow
otnej pochodz¹

ze strony internetow
ej FTC

 w
w

w.ftc.gov.
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D
opraw

dy, chyba nie m
a nic

bardziej fru
stru

j¹cego niz
œw

iadom
oœæ, ¿e ktoœ w

 nieu
czci-

w
y sposób w

y³u
dzi³ od nas

pieni¹dze za produ
kt lu

b
u

s³u
gê.  W

 w
iêkszoœci przypad-

ków
 takie nieporozu

m
ienia

m
o¿na szybko i pozytyw

nie
rozw

i¹zaæ przez skontaktow
anie

siê z dan¹ firm
¹ czy sklepem

 od
którego produ

kt czy u
s³u

ga zosta³y ku
pione.  Jeœli jed-

nak spraw
y nie m

o¿na pozytyw
nie za³atw

iæ ze
sprzedaw

c¹ produ
ktu

 lu
b przedstaw

icielem
 firm

y czy
kierow

nikiem
 sklepu

 z którego produ
kt czy u

s³u
ga

zosta³y nabyte, W
ydzia³ do Spraw

 O
chrony

K
onsu

m
enta (C

onsu
m

er Protection D
ivision) m

ojego
biu

ra jest gotow
y do pom

ocy.  

Pom
im

o, ¿e nasi adw
okaci nie m

og¹ nikogo reprezen-
tow

aæ w
 indiw

idu
alnym

 procesie praw
nym

, nasz pro-
gram

 m
ediacji m

o¿e pom
óc w

 za¿egnaniu
 sporu

 lu
b

skargi w
niesionej  przez indyw

idu
alnych konsu

m
entów

.
Jeœli w

 czasie dochodzenia w
y³oni¹ siê œlady oszu

stw
a,

k³am
stw

a lu
b nieu

czciw
ej ryw

alizacji, m
oje biu

ro m
o¿e

w
ytoczyæ danej firm

ie proces w
 im

ieniu
 konsu

m
entów

stanu
 Illinois.Jest w

iêc niezm
iernie istotne aby

niezw
³ocznie po podejrzeniu

 dokonanego oszu
stw

a skon-
taktow

aæ sie z naszym
 biu

rem
 i w

nieœæ skargê.  Im
w

czeœniej dow
iem

y siê o podejrzanej dzia³alnoœci firm
y,

tym
 szybciej bêdziem

y m
ogli zatrzym

aæ dzia³alnoœæ
podejrzanej firm

y i odzyskaæ stracone przez Pañstw
a

pieni¹dze.  

Jesli Pañtsw
o jesteœcie przekonani, ¿e zostaliœcie ofiar¹

oszu
stw

a, proszê niezw
³ocznie  dzw

oniæ pod nu
m

ery
telefonu

 G
or¹cych Linii (H

O
T

LIN
E

S), zam
ieszczone w

niniejszej broszu
rze.  T

ylko w
spólnym

 w
ysi³kiem

m
o¿em

y sobie naw
zajem

 pom
óc i chroniæ siê przed

oszu
stw

am
i.

Z
 pow

a¿aniem
,

C
H

IC
A

G
O

100 W
est R

andolph Street
C

hicago, Illinois 60601
1-800-386-5438
T

T
Y: 1-800-964-3013

SPR
IN

G
FIE

LD
500 South Second Street
Springfield, Illinois 62706
1-800-243-0618
T

T
Y: 1-877-844-5461

C
A

R
B

O
N

D
A

LE
1001 E

ast M
ain Street

C
arbondale, Illinois 62901

1-800-243-0607
T

T
Y: 1-877-675-9339

1-800-243-5377
T

T
Y: 1-800-964-3013

1-877-305-5145
T

T
Y: 1-800-964-3013
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Lisa M
adigan

Proku
rator Stanu

 Illinois
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Infolinia do spraw
 O

szustw
O

pieki Zdrow
otnej

Przy w
ype³nianiu

 form
u

larzu
, prosim

y Pañstw
a o

podanie w
szystkich danych, m

iêdzy innym
i:

•
Pañstw

a adres oraz nu
m

er telefonu
•

N
azw

a i nu
m

er telefonu
 kom

panii lu
b osoby

przeciw
ko którym

 sk³adaj¹ Pañstw
o skargê

•
K

opie w
szystkich doku

m
entów

 dotycz¹cych skargi.
W

szystkie dane bêd¹ u
¿yte przez adw

okatów
 oraz

innych pracow
ników

 w
 biu

rze Proku
ratora

G
eneralnego.

Je¿eli bêdzie to stosow
ne, nasze biu

ro w
yœle kopie

Pañstw
a skargi do w

³aœciw
ej osoby lu

b do kom
pani do

której skarga dotyczy.  T
a inform

acja m
o¿e byæ

przekazana innej agencji odpow
iedzialnej za ochronê

kosu
m

entów
 lu

b dotycz¹cych praw
.

Form
u

larze które Pañstw
o w

ype³niaj¹ aby zg³osiæ
skargê staj¹ siê pañstw

ow
ym

 doku
m

entem
 i dotycz¹

Praw
a o W

olnoœæ Inform
acji, tz. Freedom

 of
Inform

ation A
ct.  Je¿eli otrzym

am
y proœbe o kopiê

Pañstw
a doku

m
entów

, m
iêdzy innym

i skargi, któr¹
Pañstw

o w
ypisali, jest m

o¿liw
e ¿e bêdziem

y m
u

sieli to
przekazaæ osobie która prosi o te doku

m
enty.

Z
aznaczam

y, ¿e dane u
jaw

niaj¹ce Pañstw
a to¿sam

oœæ
s¹ likw

idow
ane na kopii.  T

o pozw
ala osobie przeczytaæ

Pañstw
a skargê bez nara¿enia Pañstw

a pryw
atnoœci.

Form
u

larze na zg³oszenie skargi s¹ dostêpne na naszej
stronie internetow

ej w
w

w
.IllinoisA

ttorneyG
eneral.gov,

lu
b m

o¿na dw
oniæ na jedn¹ z gor¹cych linii do spraw

oszu
stw

 konsu
m

enta. N
u

m
ery telefonów

 podane s¹ w
niniejszej broszu

rze.  Proszê w
ys³aæ form

u
larz oraz

w
szystkie w

a¿ne doku
m

enty do:

O
ffice of Illinois A

ttorney G
eneral

Lisa M
adigan

C
onsum

er Fraud B
ureau

500 S. Second Street
Springfield, Illinois 62706 

lub
100 W

. R
andolph Street

C
hicago, Illinois 60601

W
ydrukow

ane za pozw
oleniem

 S
tanu Illinios. 04/06.20M

.0942
Ten m

ateria³ jest dostepny na ¿yczenie w
 innej form

ie.
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